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ABSTRACT

The development of wikimaps based groupwares represents big
challenges in its analysis, design and implementation. The
development of the project Buracos Monitor, a platform to mark
holes in the road, and its repercussion has allowed to experience
the challenges about specifying requirements, components and
other needs of this kind of solution. The goal of this research is to
build a set of recommendations and best practices for the analysis
and design of this type of system, exposing common problems
and solution proposals, compiled as a framework. Correlated
systems were analyzed, from the point of view of the 3C
Collaboration Model (Communication, Coordination,
Cooperation), using methods proposed on the RUP-3C-
Groupware. As results, a set of identified components are
presented and classified based on the 3C Model. These results are
proposed as fundamental and introductory knowledge for analysts,
developers and designers interested in develop wikimaps based
groupwares.
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1. INTRODUCAO

A Internet estd vivendo nos ultimos tempos um momento batizado
de “Web 2.0”, caracterizado pela rede em si e todos os
dispositivos a ela conectados, como plataforma de comunicacéo e
colaboracdo. Nele, softwares sdo constantemente atualizados, e
pessoas interagem, consomem, produzem e alteram contetido
intensamente, de forma social e colaborativa [6]. Percebe-se,
assim, o direcionamento dos servicos e comunidades na Web, ao
analisar a variedade de sistemas colaborativos de informacéo,
visando suprir as demandas deste contexto nos ultimos tempos,
tais como: redes sociais, aplicativos de comunicacdo, sistemas de

produgdo de conteddo colaborativo e sistemas de
compartilhamento de informacao baseados em wikimapas.
Segundo  Nicolaci-da-Costa e Pimentel [5], “Sistemas

Colaborativos” é a tradu¢do adotada no Brasil para designar
ambos os termos: “groupware” e “CSCW” (Computer Supported
Cooperative Work). Alguns autores consideram as duas defini¢oes
como sindnimos, outros preferem reservar o conceito de
groupware para designar especificamente sistemas
computacionais utilizados para apoio ao trabalho em grupo,
enquanto utilizam o termo CSCW para designar tanto os sistemas
(CS) quanto os efeitos psicoldgicos, sociais e organizacionais do
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trabalho em grupo (CW). Ambos os termos tiveram a sua origem
antes da Web, e tém relacdo com sistemas computacionais de
apoio a colaboracio [5].

Com o crescimento da Web 2.0, uma quantidade significativa das
informagdes passou a ser georeferenciada, assim como os servigos
de busca passaram a oferecer estas funcionalidades [1]. Segundo
Batty e coautores, o nimero de sistemas online que utilizavam
mapas interativos era de 1.740 em agosto de 2008, e ja haviam
crescido para 2.153 em fevereiro de 2010. Vdrias solugdes na
Web utilizam os mapas online para explorar o mapeamento
voluntdrio de informagdo georeferenciada [1]. O termo
“wikimapa”, utilizado nesta pesquisa, descreve este tipo de
sistema, e pode ser compreendido como uma composi¢do entre 0s
termos “wiki+mapa”.

Neste contexto, relacionado a sistemas colaborativos baseados em
wikimapas, o desenvolvimento do projeto Buracos Monitor [9], e
sua repercussdo [10] permitiu identificar grandes desafios
relacionados a especificacdo de requisitos, componentes e outras
necessidades deste tipo de solugdo, sendo a motivacdo inicial para
este trabalho. O objetivo desta pesquisa € construir um conjunto
de recomendagdes e boas prdticas para andlise e projeto de
sistemas desta natureza, expondo problemdticas comuns e
propostas de solucdes, compiladas na forma de um framework.

Assim sendo, uma andlise do estado da arte em sistemas
correlatos € realizada, através dos métodos e ferramentas descritos
no RUP-3C-Groupware [7][8], resultando em um conjunto de
componentes, identificados e classificados segundo o Modelo 3C
de Colaboragdo (Comunicagdo, Coordenagdo, Cooperagdo —
Secdo 2). A Secdo 3 descreve as ferramentas do RUP-3C-
Groupware [7][8] para analise de dominio, que foram utilizadas
como método para identificacdo e classificacdo dos componentes
encontrados. A lista dos sistemas analisados, juntamente com sua
descri¢do resumida é apresentada na Sec¢do 4. Como resultados
obtidos, na Sec¢do 5 € apresentado o conjunto de componentes
identificados, classificados segundo Modelo 3C. Recomendagdes
para construcdo de sistemas colaborativos baseados em wikimapas
sdo descritas na Secdo 6. Por fim, na Secdo 7 sdo apresentadas
considera¢des em relacdo ao estado atual da pesquisa e trabalhos
futuros.

2. MODELO 3C DE COLABORACAO

O Modelo 3C tem sua origem em um estudo de Ellis e coautores,
em que os sistemas que ddo suporte ao trabalho em grupo foram
classificados em trés dimensdes: comunicacdo, coordenacdo e
colaboracdo [3]. Esta classifica¢do deu suporte inicial para
posterior proposta de estrutura¢do do Modelo 3C por Fuks,
Raposo e Gerosa [2]. Ao trabalhar em grupo, as pessoas podem
produzir potencialmente melhores resultados do que trabalhando
individualmente. No grupo, pode ocorrer complementacio de
capacidades, conhecimentos, esforgos, identificacdo de falhas de
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interpretacdo, entre outros, derivado da interag¢@o entre as pessoas
e seus diferentes entendimentos, pontos de vista e habilidades [2].
Segundo Fuks, Raposo e Gerosa: “Para colaborar, os individuos
tém que trocar informacdes (se comunicar), organizar-se (se
coordenar) e operar em conjunto num espago compartilhado
(cooperar)” [2]. Mais informagdes sobre o modelo 3C podem ser
encontradas em [2].

3. Método utilizado: Analise de groupware
Apresentado por Pimentel e coautores [7][8], o RUP-3C-
Groupware, introduz a perspectiva do “desenvolvimento iterativo
e investigativo, focando um problema e um ‘C’ do modelo por
versdo”. Geralmente um projeto de software inicia-se quando
sistemas existentes ndo satisfazem necessidades de um grupo,
sendo identificados um conjunto de problemas para serem
resolvidos. A cada versdo, seleciona-se um problema especifico, e
entdo analisa, projeta e implementa-se a solugdo. Apds a
implementacdo, é proposta a realiza¢do de um estudo de caso para
analisar se a solugdo mostra-se adequada em relacdo ao problema
inicial [8].

O RUP-3C-Groupware apresenta também métodos para realizacio
da engenharia de dominio, andlise e projeto de sistemas
colaborativos. Estes sistemas, seus elementos e componentes,
podem ser analisados sob um ponto de vista de proximidade de
cada “C” do modelo — exemplos: sistemas de mensagens t€ém seu
objetivo principal mais préximo a “comunicagdo”; sistemas de
workflow (controle de fluxo de tarefas) ddo suporte aprofundado a
“coordenacdo”; sistemas de edi¢do de documentos em grupo (ex.
Google Docs) se aproximam da “cooperac¢ao”. Estes sistemas
apresentam elementos que ddo suporte a cada um dos “C’s” na
sua construcdo [8]. A Figura | representa uma andlise de
elementos em um sistema/componente de bate-papo.
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Figura 1. Elementos 3C em um sistema de bate-papo [8]
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Seguindo esta interpretacdo, este componente de bate-papo tem
seu objetivo principal mais proximo a dimensdo da comunicagdo,
apesar de ser possivel identificar, em sua composic¢do, elementos
que dao suporte as demais dimensdes do 3C. Aplicando-se a
engenharia de dominio para analisar diversos sistemas correlatos,
é possivel identificar e classificar componentes comuns em
solucdes de natureza semelhante, de acordo com o Modelo 3C [7].
Como resultado, € construida uma biblioteca de componentes e
conhecimento, como fundamentos que aprimoram o processo de
andlise de dominio, conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1. Classificacdo dos componentes segundo 3C, por
sistema colaborativo. Adaptado de [7]
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4. SISTEMAS ANALISADOS

Visando entdo identificar boas prdticas, componentes e
ferramentas comuns em groupwares baseados em wikimapas,
sistemas desta natureza foram analisados (Quadro 2). A descrig¢@o
resumida de cada um dos sistemas estd exposta a seguir.

Quadro 2. Sistemas analisados e seus enderecos na Web

Sistema Website

Waze WWWw.waze.com

Colab.re www.colab.re

Urbotip www.urbotip.com
OndeFuiRoubado | www.ondefuiroubado.com.br
WikiMapia.org www.wikimapia.org
Foursquare www.foursquare.com
Google My Maps | www.google.com/mymaps
Buracos Monitor www.buracosmonitor.com.br

O Waze € um sistema de auxilio a navegagdo, enquanto o usudrio
estd dirigindo ou de carona. O sistema oferece suporte para
reportar-se problemas diversos, como infraestrutura (ex. buracos),
e eventos pontuais (ex. acidentes e interrup¢des parciais na via).
Os demais usudrios podem interagir com as marcagdes,
comentando e apoiando-as, durante o trajeto. A quantidade de
apoios que uma marcagdo recebe durante o tempo ¢é utilizada
como determinante para ela seguir sendo apresentada para os
outros usudrios. Caso a situacdo pontual ndo seja mais verdadeira,
as interagdes param de acontecer e ela some do mapa. Elementos
e componentes do sistema que dizem respeito especificamente a
navegacdo e ao auxilio a0 motorista — como, por exemplo, avisos
sonoros de obstdculos a frente — ndo foram incorporados na
andlise, pois fazem parte de sistemas da familia de Auxilio a
Navegacdo/Diregdo.

Os sistemas Colab.re e Urbotip sao redes sociais de incentivo a
cidadania, em que os moradores e visitantes da cidade podem
reportar problemas e sugestdes. As cidades que aderiram a rede
podem analisar e protocolar as informacdes, se for o caso,
remetendo-as aos 6rgdos internos competentes e oferecendo um
retorno ao cidaddo. O Colab.re apresenta listas de monitoramento,
possibilitando saber o que estd acontecendo neste momento na
cidade. O Urbotip apresenta um painel de navegacdo e filtro bem
elaborado, ao lado do mapa das ocorréncias.

OndeFuiRoubado ¢ uma rede de registro de ocorréncias de
crimes, seu momento exato e localizagdo geografica. Ao registrar
0s casos, o usudrio pode informar também alguns pertences que
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foram roubados, tipo do crime e outras informacdes. No
componente auxiliar de navegacdo do mapa, o sistema apresenta
algumas estatisticas dos crimes na cidade selecionada para
visualiza¢do, como niimero de casos com homens em relagdo a
mulheres, casos de dia em relacdo a noite, dentre outras. O
sistema também possui uma ferramenta chamada “Radar”, na qual
pode-se cadastrar uma localizacdo e determinar um raio de
interesse. Caso alguém registre um crime naquele raio, o usudrio
serd notificado por e-mail.

WikiMapia.org ¢ uma rede colaborativa para producdo de um
mapa mundial completo, com informagdo das vias e rodovias,
edificagdes, locais, geografia politica, entre outros. Na forma de
poligonos, o usudrio pode mapear locais, categorizando e
intitulando-os. O sistema possui avangada lista de monitoramento,
na qual é possivel acompanhar tudo o que acontece no mapa no
mundo, com filtros regionais. Todas as alteragdes sdo versionadas,
assim como seus autores registrados. Existe um sistema de
reputacdo, pontuacdo e ranking para os usudrios, de acordo com
sua contribuicdo. Perfis, com pontuagdo elevada e notdrio
reconhecimento da comunidade, ganham o direito de serem
revisores de informagdo avancados, na forma de “guardides” das
informacdes e do sistema. Foram encontradas também
ferramentas para visualizar, solicitar e votar a prioridade das
revisdes no mapa.

A rede social Foursquare ¢, em sua esséncia, um sistema de
recomendagdo, interacdo social e mapeamento de pontos de
interesse (ex. lojas, restaurantes e demais estabelecimentos
comerciais). O sistema apresenta funcionalidades de avaliacdo,
por parte dos usudrios, sobre a qualidade dos estabelecimentos,
comentdrios dos visitantes e consumidores. No mapa, sdo exibidos
os estabelecimentos, suas pontuagdes e demais informagdes.

O sistema Google My Maps utiliza uma abordagem semelhante
a0 ja consolidado Google Docs, em que mais de uma pessoa pode
interagir e contribuir para criar um documento/mapa. Estes mapas
podem ser publicos ou privados (ex. restritos a um grupo
selecionado de usudrios). No sistema, € possivel cadastrar rotas
lineares, regides através de poligonos e pontos de interesse. Ndo
foram encontrados componentes de comentdrios, curtir/apoiar e
demais interacdes sociais.

O Buracos Monitor foi selecionado por ser de coautoria prépria,
no objetivo de estudd-lo e compara-lo a solucdes semelhantes. No
sistema, o usudrio cadastra buracos (marcagdes) no mapa através
de um aplicativo Android, e demais usudrios podem interagir com
a marcagdo, confirmando se o buraco continua ou ndo aberto. De
acordo com o balango da votagdo, o status da marca¢do muda para
consertado.

5. RESULTADOS

Os sistemas foram analisados em separado, identificando e
classificando os seus diversos componentes dentro do Modelo 3C.
Foram encontrados 5 componentes de suporte a comunicagdo, 9
de suporte a coordenacéo e 13 de suporte a cooperacdo. O Quadro
3 apresenta estes componentes encontrados, e sua classificacdo no
Modelo 3C.

O componente denominado como “GEO” representa as marcagdes
geograficas em si (objeto de cooperagdo), juntamente com os
demais elementos de informacdo que compde a sua
funcionalidade. O elemento “Comentdrios-GEO” representa a
possibilidade de enviar comentarios sobre marcacdes especificas.
Os componentes de “Reputacdo/Pontuacdo” foram identificados
como elementos de ranking para os usudrios, bem como seus
derivados em nivel de customizagdo de perfil (ex. Waze), e niveis
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de acesso a ferramentas, (ex. WikiMapia.org). O componente
denominado “GEO-Navegagdo” representa ferramentas de auxilio
a navegacdo, exibi¢do e filtro de informacdes gerais do mapa,
assim como seus processamentos auxiliares, como agrupamentos
de informagdo em funcdo do nivel de zoom, posicdio GPS do
dispositivo e/ou centro do mapa na tela. Demais componentes sido
autoexplicativos em seus nomes e descricdes. Uma versdo
ampliada do Quadro 3 pode ser encontrada em [12].

Quadro 3. Componentes encontrados e classificacao no 3C

Sistemas analisados

Google My Maps
OndeFuiRoubado

Foursquare
Buracos_Monitor

Dimensdo do 3C

Colab.re
Urbotip

Componentes encontrados

Mensageiro Eletrénico

X [*<JWikiMapia.org

x
x
x
x

Comentério-GEO — Comentdrios nas marcagdes geograficas

X |x|x]Waze

Pontuagdo-Customizagdo — Customizagdo de perfil de usudrio,
a partir de pontuagdo
Check-in - Informar presenca / chegada em algum ponto de

Comunicagdo

interesse
Perfil — Informagdes bésicas do usuério

x

X [ x| X |Xx

Acesso-ldentidade — Ferramentas para controle de identidade
do usudrio

Reputagdo — Regras de pontuagdo e reputagdo do usuario

Reputacdo-Acesso — Regras de acesso autorizado a ferramentas,
baseado na pontuagdo

Versionamento-GEO — Controle de versdo das marcagdes
geograficas e informagdes auxiliares

Reputagdo-Votagdo — Votagdo de apoio de usuario para usudrio

x

x

Seguranga — Controles colaborativos para seguranga e
identificagdo de usuarios mal-intencionados
Usudrio-Histérico — Exibi¢do do histdrico e estatistica de
colaboragdo do usuario no sistema

Bugs/Sugestdes — Ferramenta de suporte para reportar bugs

Coordenagao

e sugestoes
Revisdo — Ferramenta de suporte para reportar revisdes e
denuncias de informagdes geogréficas

Seguir/Apoiar — Seguir e apoiar as marcagdes e usuarios X

Compartilhar — Envio de informagdes de objetos cooperativos
para outros sites e sistemas
GEO — Marcagdes geograficas

GEO-Navegagdo — Navegagdo no mapa, visualizagdo das
informagdes e interfaces auxiliares
Lista-Monitoramento — Acompanhamento das colaboragées

X | X[ X |X] X
X | X[ X |X] X
x
x
X | X[ X |X] X

na forma de listas ordenadas temporalmente
Percepgdo-Geral — Disparo de notificagdo sobre eventos

proximos a localizagdo do usuario

Monitoramento-Regido — Cadastro de regides de interesse
para monitoramento e notificagdo de eventos
Percepgdo-Ocorréncia — Disparo de notificagdo por ocorréncias

Cooperagdo

atipicas (ex. desastres naturais)
Mural - Acompanhamento customizado na forma de lista

Regido-Estatistica — Dados estatisticos sobre as colaboragdes
nas regides do mapa
Notificagdes — Canais de notificagdo X

x
X|X|x| x

X
X|X| X
X

X|xX| X |Xx
x

Internacionalizagdo — Suporte a multipos idiomas e paises X[X

Lista de Amigos X

Foram encontrados poucos componentes e ferramentas que dizem
respeito especificamente a validacdo da veracidade da informagdo
geografica em relagdo ao tempo (volatilidade). Conforme
previamente descrito, no Waze, a contribuicdo dos usudrios, sob o
ponto de vista de navegacdo (presenca) na regido, somados aos
algoritmos da prépria ferramenta, tem o objetivo de realizar este
procedimento. No WikiMapia.org, esta abordagem € feita através
de versionamento e registro histérico da marcagdo. Nos sistemas
de apoio a cidadania online, muitas das situagdes podem ser
pontuais, tempordrias ou podem ser resolvidas pelos proprios
cidaddos (ex. lixo na rua, carro mal estacionado). A auséncia
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destes mecanismos de controle de volatilidade foi identificada
como caréncia de abordagem do problema. Estudar este tipo de
abordagem pode evitar sobrecarga de informacdo para o gestor.

6. RECOMENDACOES

Dentro das solu¢des apresentadas pelos diversos sistemas
analisados, foram percebidas e separadas algumas das abordagens
e ferramentas utilizadas, descritas a seguir na forma de
recomendagdes, como boas prdticas para implementacdo de
sistemas desta natureza. Sendo esta uma pesquisa em andamento,
destaca-se a necessidade, como trabalho futuro, de realizar uma
etapa de validacdo e consolidacdo destas recomendacdes, ora
separadas com base na experiéncia e percep¢do dos autores.

Dentre os sistemas analisados, destaca-se o WikiMapia.org no
suporte a coordenagdo e cooperacdo, podendo ser também visto
como um “ecossistema” de colaboragdo autossuficiente. No
sistema, sdo oferecidos diversos mecanismos para a propria
comunidade se controlar e garantir a qualidade da informagdo
(governar-se).

Para navegar e filtrar informagGes no mapa, a forma de
apresentacdo da interface auxiliar do Urbotip, de facil
compreensdo e percep¢do do conjunto total de dados
apresentados, serve como exemplo de abordagem. Ainda sobre
navegacdo no mapa, recomenda-se o uso de técnicas de
fragmentagdo/agrupamento de informacdo apresentada no mapa,
utilizando-se de informacdes GPS do dispositivo e/ou da
navegacdo no mapa. Foi encontrado no Waze a abordagem de
filtro utilizando como referéncia o centro do mapa na tela e o
zoom, no qual, quanto mais préximo do local, mais informacdo
comega a aparecer, e vice-versa. A abordagem de agrupadores de
informacdo foi encontrada nos sistemas Buracos Monitor e no
Colab.re, em que, com o zoom afastado, sdo exibidos marcadores
“aglomerados”, com o numero total de marcacdes que estdo
contidas naquela sub-regido. O detalhamento desta técnica é
abordado no artigo “Too Many Markers!” de Mahe e Broadfoot
[4] da equipe de GEO-APIs do Google, juntamente com a
disponibiliza¢do de uma API que implementa o conceito.

No que diz respeito a mecanismos de cooperacdo, destacam-se os
murais e as listas de monitoramento. Através destes, € possivel ter
uma nog¢do do que estd acontecendo naquele instante (lista com
ordem temporal descendente), minimizando a sensacdo de
soliddo, comum neste tipo de solugdo [11]. O sistema
WikiMapia.org apresenta filtros regionais e politicos nas listas.
No caso de grandes volumes de informagdo, destacam-se os
mecanismos de Monitoramento-Regido, nos quais o individuo
determina para o sistema quais regides geograficas ele tem
interesse em colaborar, e passa a ser notificado, pelos canais de
notificac@o (inclui-se o mural), sobre as interacdes na regido. Esta
abordagem foi encontrada com o nome de “Radar” no sistema
OndeFuiRoubado.

Por fim, o armazenamento e a apresentagdo de histdricos e
estatisticas de usudrio, somados a funcionalidade de lista de
amigos, permitem que sejam realizadas investigacdes do que as
pessoas proximas estdo colaborando ao sistema. Em uma andlise
do ponto de vista de elementos de motivag@o e formagdo de grupo
para colaboragdo, o usudrio se sente mais interessado em
colaborar de acordo com a proximidade das pessoas e da regifo
geogrédfica, assim como reduz a sua sensagdo de soliddo,
previamente descrita [11].

7. CONSIDERACOES E FUTURO

A construcdo de sistemas colaborativos por si sO representa

grandes desafios, no que diz respeito a andlise, projeto e

implementacdo. Adicionando o componente do mapa, tem-se um
aumento notdvel da complexidade do desafio inicial. O estudo e
andlise de sistemas desta natureza permitiu a identificacdo de uma
biblioteca de componentes, ferramentas e boas praticas, a serem
utilizadas como conhecimento introdutério e fundamental para
andlise e projeto de sistemas semelhantes. Como sequéncia deste
trabalho de pesquisa, estdo sendo aprofundados os estudos em
relacdo a mecanismos de controle da volatilidade da informacao,
assim como demais problemdticas e solugdes comuns neste
contexto, visando entdo propor e validar um framework de
recomendacdes e boas praticas, para efetiva Governanca da
Informagdo em sistemas colaborativos baseados em wikimapas.
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